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INTRODUCCIÓN



La evolución del mundo digital ha revolucionado no solo la forma 
en que interactuamos, sino también cómo construimos y 
percibimos las narrativas globales. La migración, un fenómeno 
tan antiguo como la humanidad misma, no ha quedado exenta 

de esta transformación digital, en especial en un país tan diverso y con 
una historia migratoria tan rica como Argentina. En la era de la 
información, plataformas de redes sociales se han consolidado como 
espacios primordiales donde la sociedad argentina construye, debate y 
difunde sus percepciones sobre la migración o sobre las poblaciones 
migrantes en general.

Argentina ha sido históricamente una sociedad multicultural, recibiendo 
personas inmigrantes de Europa, Asia y, más recientemente, de América 
Latina y África. Estos flujos migratorios han formado la cultural argentina 
como la conocemos hoy en día, pero también ha presentado nuevos 
desafíos para su sociedad. Hoy, el mundo digital refleja y a la vez 
magnífica la complejidad de estos procesos. A través de las redes 
sociales, una amplia variedad de voces se manifiestan: desde la persona 
inmigrante que relata sus luchas y logros en tierras argentinas, hasta el 
ciudadano nacido en Argentina que busca comprender el impacto 
sociocultural y económico de la migración reciente.

Sin embargo, las redes sociales también han demostrado ser un arma de 
doble filo. Mientras algunas narrativas buscan humanizar a la persona 
migrante, promover la empatía y la integración, y celebrar la diversidad, 
otras se sumergen en la desinformación, alimentan prejuicios y generan 
división. Es fundamental comprender cómo estas narrativas se forman, 
cómo se propagan y qué impacto real tienen en las políticas públicas, la 
opinión pública y la vida cotidiana.

INTRODUCCIÓN

A través de este ejercicio, aspiramos a desentrañar la compleja relación 
entre la percepción digital y la realidad migratoria del país, con la 
esperanza de fomentar un debate informado y constructivo en la 
sociedad argentina.

Este informe buscará 
identificar, analizar y 
comprender las principales 
narrativas que circulan sobre 
la migración en Argentina. 

L



METODOLOGÍA



La recolección y proceso de los datos presentados en este informe se 
hace gracias a la plataforma Consumer Research de Brandwatch, líder 
de “escucha social” a nivel mundial. Brandwatch tiene los derechos para 
analizar todo lo que se difunde en los espacios públicos de Twitter, que 
corresponde a cerca de 400 mil conversaciones mensuales, además de 
la gran mayoría del contenido de foros, sitios de noticias, blogs y otras 
páginas de internet: más de 100 millones de páginas web y más de un 
billón de publicaciones.

Para entender la conversación en torno a la migración, organizamos y 
filtramos todos los tweets públicos y noticias de medios de comunicación 
web asociados a la temática de estudio. La organización se lleva a cabo 
a través de una selección de palabras claves, frases y asociaciones que 
permiten capturar la conversación sobre los temas de interés: migración 
y conversaciones en torno a personas migrantes. En este caso particular 
y porque estamos analizando lo que sucede en Argentina, utilizamos un 
filtro georeferenciado para asegurarnos de que todas las menciones 
capturadas son realizadas por cuentas que tienen declarada como 
nacionalidad este país.

A partir de los resultados obtenidos y sucesivas iteraciones, modificamos 
nuestra consulta y afinamos las categorías para que respondan 
adecuadamente a lo que estamos buscando.

METODOLOGÍA



Aquí incluímos todas aquellas publicaciones que tienen que ver con una 
valoración positiva de la presencia de personas migrantes, o bien con la 
defensa de aquellos migrantes que son discriminados o excluidos por el 
sistema. Estas menciones incluyen conceptos como integración, 
colaboración, inclusión, ayuda o cooperación hacía o con las 
comunidades migrantes, además de otros como ligados a la lucha 
contra la xenofobia y a la erradicación de prejuicios hacia los 
ciudadanos extranjeros.

LAS CATEGORÍAS DE ANÁLISIS QUE 
DISEÑAMOS PARA ESTE PROYECTO SE 

ENFOCAN EN TRES ASUNTOS PRINCIPALES: 

INTEGRACIÓN DE 
PERSONAS MIGRANTES 
Y REFUGIADAS:1



La categoría xenofobia incluye una larga lista de insultos o palabras 
discriminatorias/xenofóbicas que algunas personas utilizan para hablar 
de las personas migrantes y refugiadas. También se incluyen aquellos 
conceptos ligados con el retorno o devolución de los migrantes hacia su 
país, ya que estos son una de las formas más comunes de expresar enojo 
y odio contra refugiados o personas migrantes.

Xenofobia en medios: 
Para comprender mejor la forma en que los medios pueden contribuir al 
incremento de la xenofobia, creamos una regla que trackea aquellos 
titulares en prensa que generar una narrativa mediática negativa en 
torno a la migración. Para esto, rastreamos aquellas publicaciones que 
cometen los cuatro errores principales en la cobertura periodística de la 
migración según Oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el 
Caribe de la ONU:

XENOFOBIA:2

1. 1ncluir la 
nacionalidad en 
titulares

2. Utilizar metáforas 
negativas (ej: ola 
migratoria)

3. Hablar de migración 
o migrantes “ilegales”

4. Mencionar a las 
personas migrantes como 
amenazas (acaparan, 
colapsan, etc...)



En simultáneo, se realizó un estudio bajo 
los mismos parámetros pero en Chile, 
sirviendo como comparación para entender mejor las 

características singulares que presenta cada país.

El periodo analizado para este informe va desde el 1 de enero 
de 2022, hasta el 30 de septiembre de 2023.

En la categoría de género se incluyeron todos aquellos conceptos que 
hacen referencia a las mujeres o madres migrantes, al sexismo, al 
machismo, a las brechas de género y a cualquier persona identificada 
dentro del colectivo lgtbiq+ (son las siglas que designan colectivamente 
lésbico, gay, bisexual, trans, intersexual, queer, incluyendo a través del + 
cualquier otra identidad).

GÉNERO:3



CONTEXTO GENERAL 



Durante el período estudiado se registraron 

1.836.536 publicaciones 
georeferenciadas en Argentina en torno a la migración, por parte de 

340.137 autores únicos. Los trending más importantes giraron en torno a la 
República Dominicana, por un viaje de la primera dama a ese país, el pueblo peruano, por la 
situación política que han vivido  y los derechos humanos, en referencia a los migrantes.

CONTEXTO GENERAL 
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SE IDENTIFICAN 2 PICOS QUE SOBRESALEN:

Peak A, del 13 al 19 de junio:

Peak B, del 11 al 17 de septiembre:

Victoria electoral y felicitaciones para 
Gustavo Petro y Francia Márquez en el 
proceso electoral de Colombia: En 
muchas publicaciones se destaca y 
felicita al pueblo colombiano por la 
elección de sus nuevos representantes.

Crítica al sistema de salud gratuito y 
beneficios para personas migrantes en 
Argentina: Publicaciones denuncian que 
un ciudadano argentino falleció en 
Bolivia luego de no recibir tratamiento 
médico por su condición de migrante. 

Controversia y tensión entre Argentina y 
Bolivia: A raíz del mismo tema, se 
generaron muchos comentarios en 
contra de ciudadanos bolivianos y de 
Bolivia como país.

Políticas migratorias decontrol en Italia y 
Europa: Muchas menciones hablan de 
las polémicas y estrictas medidas 
adoptadas por la presidenta del consejo 
de ministros de Italia, Giorgia Meloni.

Individuos venezolanos siendo 
entrenados por iraníes: Hay varias 
publicaciones que denuncian que 
ciudadanos iraníes están entrenando 
a venezolanos a pilotear aviones de 
guerra.

Énfasis en la necesidad de construir la 
paz y sanar las heridas en Colombia: 
En el contexto de las elecciones en 
Colombia, muchas publicaciones 
hablan que llegó el momento de 
sanar las heridas que ha dejado el 
conflicto con la guerrilla en dicho país.



INTEGRACIÓN LOCAL



INTEGRACIÓN LOCAL
En el periodo estudiado, se registraron un total de 21.713 menciones ligadas a 

la integración local de las personas migrantes en Argentina, correspondiente al 
1,19% del total del universo analizado. Muchas menciones integradoras surgen 
en defensa de las comunidades migrantes luego de que la candidata Patricia 
Bullrich dijera que casi la mitad de la matrícula de las universidades argentinas 
la ocupan estudiantes extranjeros, lo cual fue desmentido en varias ocasiones. 

Los tres temas más recurrentes fueron: 

Varias publicaciones resaltan la importancia en la inclusión de 
los migrantes o de formas en que migrantes están siendo un 
aporte para la sociedad argentina

Muchas publicaciones consisten en demostraciones de amistad 
y camaradería por parte de argentinos hacia poblaciones 
migrantes.

INCLUSIÓN DE 
LOS MIGRANTES:

AMISTAD Y 
CAMARADERÍA ENTRE 
NACIONALIDADES: 

http://twitter.com/alejotuits/statuses/1555239525345103872
http://twitter.com/FinoYossen/statuses/1642370781547053058
http://twitter.com/fsusbielles/statuses/1655914194254921732
http://twitter.com/agueroangel/statuses/1578857539143622656


Algunos titulares destacan episodios de discriminación, 
actitudes xenófobas y actos de racismo hacia los migrantes, 
haciendo un llamado a su condena y a centrar esfuerzos en 
combatir tales comportamientos.

Aquí incluímos todas aquellas publicaciones que tienen que ver con una 
valoración positiva de la presencia de personas migrantes, o bien con la 
defensa de aquellos migrantes que son discriminados o excluidos por el 
sistema. Estas menciones incluyen conceptos como integración, 
colaboración, inclusión, ayuda o cooperación hacía o con las 
comunidades migrantes, además de otros como ligados a la lucha 
contra la xenofobia y a la erradicación de prejuicios hacia los 
ciudadanos extranjeros.

El gráfico 1 muestra el total del volumen de menciones de integración por 
día para el período de estudio. Se registraron diversos picos a lo largo del 
periodo estudiado, pero ninguno que destaque significativamente por 
sobre el resto, como ocurre en el caso de Chile.

Gráfico 1. Volumen de menciones de integración

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.
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http://twitter.com/SebasAbrevaya/statuses/1674805148785229826
http://twitter.com/PaulaGimenez_Ok/statuses/1679129859551895554


http://twitter.com/fsaintout/statuses/1674819478964633602
http://twitter.com/ArletteMontilla/statuses/1658669088799899648
http://twitter.com/ArletteMontilla/statuses/1658669095942778883
http://twitter.com/tomitipy/statuses/1602869032302292993
http://twitter.com/icevainillaice/statuses/1676667569757999110
http://twitter.com/paularo67/statuses/1544522408371036160
http://twitter.com/ceciazul/statuses/1674796492396335107
http://twitter.com/FerGilLozano/statuses/1480563873136713734


Gráfico 2. Nubes de palabras con términos más
 utilizados en publicaciones de integración

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

El gráfico anterior muestra las palabras y frases más usadas cuando se 
escribieron publicaciones de integración. A mayor tamaño más utilizado 
fue la palabra o frase. En este caso, “Derechos Humanos” fue el término 
más utilizado cuando dentro de las publicaciones de integración y 
coincide con lo que ocurre en Chile, relevando esta temática como la 
más importante cuando se habla de integración de los migrantes. Muchos 
de los otros conceptos que surgen son demostraciones de afecto o 
camaradería hacia personas de otras comunidades migrantes.

pueblo boliviano

derecho humano
personas migrantes

amigos peruanos amiga Venezolana

América Latina amigos uruguayos

derechos humanos
amigo uruguayo

amigos colombianos
amigo venezolano pueblo peruano

pueblo venezolano
compañera colombiana acceso a derechos

diversidad cultural

amigos venezolanos

amigo colombiano

amigos bolivianos

amigo peruano

Abro hilo

vivienda digna



Gráfico 3. Distribución de nacionalidades más mencionadas

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

El gráfico 3 muestra que la nacionalidad más mencionada cuando se 
habla de integración de personas migrantes es la colombiana, con un 
(21%) del total, seguido muy de cerca por Venezuela (20%) y luego Perú 
(16%). 

De las personas colombianas lo que más destaca son muestras de 
afecto y amistad, muchas publicaciones expresan amor y apoyo hacia 
los colombianos. Respecto a la comunidad venezolana, se expresa 
solidaridad y apoyo, reconociendo sus luchas y resaltando la 
necesidad de derechos humanos y democracia.

NACIONALIDAD
Los trending topics son una forma de agrupar las temáticas de las que 
más se habló y que fueron más populares. Por ejemplo, el gráfico 4 
muestra los temas que alcanzaron la categoría de trending topic, entre 
más a la derecha del gráfico esté el tema, más recientemente estuvo 
‘trending’. El tamaño de la frase tiene relación con el volumen de 
publicaciones respecto al tema. En cuanto a los trending topics que se 
han movido en el periodo estudiado, encontramos derechos humanos 
además de las diferentes muestras de camaradería. Esto dista un poco 
de lo que ocurre en Chile, donde este tipo de expresiones de amistad 
son menos recurrentes.

TRENDING TOPICS

Colombia
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Argentina
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Gráfico 4. Trending Topics 



Muchas publicaciones consisten en demostraciones de amistad 
y camaradería por parte de argentinos hacia poblaciones 
migrantes.

Las publicaciones de integración que alcanzaron mayor cantidad de 
retweets tienen unas características interesantes que pueden ayudar a 
entender las temáticas más movilizadoras. En este caso, seguimos en la 
misma línea de antes que nos demuestra que los argentinos son 
afectivos en el trato con personas de otras comunidades migrantes.

Migraciones y derechos humanos en Argentina: 
Varias noticias mencionan la celebración del 
aniversario de Migraciones en Argentina y su 
compromiso con los derechos humanos y la 
integración de los migrantes.

Crisis en Venezuela y derechos humanos: Varios 
titulares mencionan la importancia de la 
democracia, los derechos humanos y la situación 
económica en Venezuela, así como la colaboración 
internacional para facilitar el diálogo entre las 
partes.

Represión y violaciones a los derechos humanos: 
Algunos titulares se refieren a detenciones arbitrarias 
y violaciones a los derechos humanos, tanto en la 
región como en casos específicos, y hacen un 
llamado a defender la democracia y los derechos 
humanos.

El concepto de los derechos humanos 
se relaciona a estos tres grandes temas:

PUBLICACIONES
CON MÁS RETWEETS

1
2
3



INTEGRACIÓN EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

Al observar las menciones de integración en un listado de 15 de los 
principales medios de comunicación en el país, encontramos un total 
de 1.599 publicaciones. Estas publicaciones responden a temáticas 
generales de migración.

En el volumen de publicaciones se ve que sobresale claramente 
Infobae, con un 63% de las publicaciones, seguido de La Nación, con 
un 19%. 

Los principales trending topics dentro de las publicaciones de los medios 
de comunicación están muy ligados a la contingencia internacional de 
la migración. Surgen conceptos como “derechos humanos”, “Naciones 
Unidas”, “Alto Comisionado” o “Unión Europea”.

Los principales temas que aparecen en medios de comunicación 
respecto a la integración tienen que ver con los ‘Derechos Humanos’ 
que es un tema central cuando se habla de migración.

infoBae

Ámbito Financiero

El Cronista

La Prensa

La Gaceta

Crónica

Perfil

C5N

Todo Noticias

La Nación

Clarin

La Voz Interior

Filo News

Página 12

63%

2%
1%

3%
0%

1%1%

3%
1%

1%
19%

2%

0%
3%

Gráfico 5. Distribución de menciones por medio de comunicación

Gráfico 6. Trending Topics en medios de comunicación



XENOFOBIA



XENOFOBIA
En el periodo estudiado, se registraron un total de 137.894 menciones 
ligadas a la xenofobia o discriminación en contra personas migrantes en 
Argentina, lo que corresponde a un 7,56% del total analizado. Al igual 
que en el caso de Chile, existen muchas más menciones que contiene 
Xenofobia, que integradoras.

Algunos ejemplos de publicaciones 
categorizadas como xenofóbicas, 
son los siguientes:

Xenofobia

Integración local

86%

14%

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

Gráfico 7. Comparación de publicaciones 
de xenofobia e integración

http://twitter.com/HippiesConOsde/statuses/1702379941143224780
http://twitter.com/Frunobulax/statuses/1599693544708780032
http://twitter.com/gisela84115238/statuses/1623124158996533248


El momento en el que se registró el mayor volumen de menciones 
xenofóbicas fue el 17 de septiembre de 2023, cuando salió la noticia 
de un ciudadano argentino que murió en Bolivia tras no recibir 
tratamiento médico. Esto motivó muchas menciones xenofóbicas 
hacia los extranjeros diciendo que no hay que darles acceso a la salud.

Otro pico importante se registró entre el 15 y el 21 de mayo (Pico B) 
cuando un grupo de personas migrantes bloquearon una carretera a 
modo de protesta. 

Si observamos las principales nacionalidades objeto de menciones 
xenofóbicas y discriminatorias en el gráfico 9, encontramos 
precisamente a los bolivianos con el mayor número de alusiones (28%), 
correspondiente a ambos picos señalados. Le siguen Perú, Uruguay y 
Venezuela, con 14% cada uno.

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.
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Gráfico 8. Volumen de menciones de xenofobia Gráfico 9. Distribución de nacionalidades que son más 
mencionadas en publicaciones de xenofobia 
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La aparición de los ciudadanos bolivianos está relacionada 
principalmente a temáticas de contingencia local. Estas situaciones 
permiten la aparición de estereotipos negativos y evidencian la mala 
imagen tiene esta comunidad migrante en Argentina.

Respecto a los trending topics dentro de las publicaciones de 
xenofobia, la muerte del ciudadano argentino se vuelve lo más 
relevante en el periodo estudiado debido al alto volumen de 
menciones que generó en poco tiempo.

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

Ejemplos: Gráfico 10. Trending Topics en publicaciones de xenofobia 

http://twitter.com/MARCELOFAVAOK/statuses/1653812775943122955
http://twitter.com/adlerwappen/statuses/1546857244528201730
http://twitter.com/agencialavieja/statuses/1549847672085004290


Para entender mejor quiénes son las personas que movilizan los 
mensajes xenófobos, creamos un panel social, que consiste en un grupo 
de usuarios determinados para analizar sus características en 
específico, utilizando los hashtags y las frases xenófobas más utilizadas. 
Esto nos entregó un panel de 1.150 usuarios de los cuales podemos 
obtener información que nos da valiosos insights.

Entre los temas de interés de esta audiencia, encontramos que son 
usuarios que siguen temáticas principalmente de Automovilismo, de 
‘Política’ y de ‘Deportes. Esto quiere decir que el grupo de usuarios 
analizados es más propenso a seguir cuentas que entran en estas 
categorías y a retuitear o interactuar con contenido de dichas 
temáticas.

Al observar las bio keywords (palabras clave del perfil), es decir las 
palabras que más se repiten en la descripción de Twitter de los usuarios 
analizados, encontramos una fuerte tendencia de interés por el 
deporte, con palabras clave como “hincha del más grande”, “River 
Plate”, “Tálleres de Córdoba”, “Boca Juniors” o “Racing Club”, pero 
también algo de tendencia política con “Viva la Libertad”, “Anti K” o 
“Anti Peronista”

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

AUDIENCIA XENÓFOBOS

Gráfico 12. Bio keywords más repetidas en audiencia xenófoba

Gráfico 11. Intereses de audiencia xenófoba

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.



Si observamos los trending topics de esta audiencia en torno a la mi-
gración, encontramos que están mucho menos politizados que en el 
caso de Chile y que responden más a la contingencia de el ciudada-
no argentino fallecido en Bolivia.

Los principales temas que aparecen en medios de comunicación 
respecto a la integración tienen que ver con los ‘Derechos Humanos’ 
que es un tema central cuando se habla de migración.

Gráfico 13. Trending topics audiencia xenófoba

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.



XENOFOBIA EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Se registraron 91 publicaciones 
categorizadas como xenofóbicas en 
medios de comunicación. 

Entre estas publicaciones encontramos diversos tipos 
de malas prácticas con que los medios hacen 

referencia a los migrantes en sus titulares:

Incluir la nacionalidad 

Utilizar metáforas negativas
(ej: ola migratoria)

infoBae

Ámbito Financiero

La Prensa

Crónica

Perfil

C5N

Todo Noticias

La Nación

Clarin

63%

4%

22% 2%
1%
2%2%2%2%

Gráfico 14. Publicaciones “Xenófobas” por 
medio de comunicación

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.



Al observar los trending topics encontramos “nacionalidad colombiana”, 
“venta de drogas” y “comercializaban estupefacientes” como algunas 
de las principales temáticas. 

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.

Hablar de migración o migrantes “ilegales”

Mencionar a los migrantes como amenazas 
(acaparan, colapsan, etc…)

Gráfico 15. Trending Topics dentro de las publicaciones de 
xenofobia dentro de los medios de comunicación. 



GÉNERO



Varias publicaciones resaltan iniciativas que empoderan y 
celebran a las mujeres migrantes y la conmemoración del Día 
de la Mujer Migrante.

EMPODERAMIENTO Y 
RECONOCIMIENTO DE 
MUJERES MIGRANTES: 

GÉNERO

En el periodo estudiado se registraron un total 
de 13.871 menciones en torno a la temática 

de género, correspondiente al 0,76% del total 
analizado. Los tres temas más recurrentes son:

Diversas publicaciones resaltan casos de feminicidios y 
violencia contra mujeres de distintas nacionalidades.

VIOLENCIA 
DE GÉNERO: 

Numerosas publicaciones enfatizan el comportamiento 
xenófobo y discriminatorio hacia las mujeres migrantes. 
Mencionan insultos, crímenes y maltratos.

XENOFOBIA Y 
DISCRIMINACIÓN:



En las menciones en torno a la temática de género, hay varios 
momentos en que la conversación se disparó por sobre la media. El 
peak B corresponde a la celebración del día de la mujer migrante, que 
en 2023 volvió a generar un incremento en las menciones pero menos 
significativo. El peak A, no responde a ningún hecho particular.

Al observar los trending topics ligados al género, encontramos el 
concepto de “violencia de género” como lo más prominente. El día 
de la mujer migrante también es una activación que genera un 
incremento importante en las menciones, a diferencia de lo que 
ocurre en Chile.

Gráfico 16. Volumen diario en publicaciones de género Gráfico 17. Trending Topics en publicaciones de género 

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics. Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.
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PUBLICACIONES DE 
GÉNERO CON MÁS 
RETWEETS 

En cuanto a las nacionalidades, Venezuela (35%) es la más 
mencionada en las publicaciones en torno al género, seguido por 
Colombia con un 18% y Bolivia con un 15%. Las principales referencias a 
mujeres migrantes en Venezuela tienen que ver con hechos de 
discriminación y xenofobia.

Las publicaciones de género con más RT tienen que ver o 
bien con hechos de xenofobia/violencia de género, o 
conmemoraciones o celebraciones por avances respecto a 
esta temática.
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Gráfico 18. Nacionalidades más 
mencionadas en publicaciones de género 

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.



GÉNERO EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Se registraron un total de 2.203 menciones ligadas a temáticas de 
género en medios de comunicación. Se repite la tendencia de InfoBae 
como el medio con mayor volumen de publicaciones en esta temática, 
porque es un medio que en general tiene un mayor volumen de 
publicaciones totales

Los principales trending topics fueron “violencia de genero”, “violencia 
machista” y también aparece “acoso sexual”, lo que habla de una 
tendencia a tocar esos temas por parte de los medios de 
comunicación
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Gráfico 19. Publicaciones de género por 
medio de comunicación

Gráfico 20. Trending Topics en publicaciones de 
género dentro de medios de comunicación 

Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics. Fuente: Elaboración propia en Brandwatch Analytics.



CONCLUSIONES

La discusión migratoria -en términos generales- está ligada a 
procesos electorales internacionales y política internacional.

En los mensajes de integración, se evidencia amistad y 
camaradería hacia personas migrantes de otros países de 
Sudamérica. Existe un alto número de mensajes donde se expresa 
amor, cariño y respeto hacia miembros de otras comunidades 
migrantes. Adicionalmente, el concepto de derechos humanos 
aparece como central en la discusión.

A diferencia de lo que ocurre en Chile, donde la nacionalidad 
venezolana recibe la gran mayoría de las menciones, en Argentina 
existe una distribución mucho más heterogénea. Solo cuando 
observamos las menciones de xenofobia aparece una comunidad 
migrante que sobresale: las personas bolivianas.

En ese sentido, las menciones que demuestran xenofobia hacia las 
personas migrantes bolivianas denotan un racismo y muchas de 
ellas surgen en el contexto del fallecimiento de un ciudadano 
argentino en el país andino, lo que demuestra una -equivocada- 
forma de protección hacia su compatriota.

Mientras que en Chile los mensajes que denotan xenofobia 
provienen de un grupo de personas ligados a un sector político 
determinado, en Argentina no se evidencia lo mismo. Al analizar las 
menciones ‘xenofóbicas’, encontramos que ellas provienen de un 
grupo de gente que es aficionada del fútbol. Mucha de la 
xenofobia que se encuentra tiene que ver con partidos de fútbol, 
que parecen ser caldo de cultivo para el racismo y los ataques 
hacia comunidades migrantes.

Tratamiento de la migración por parte de los medios de 
comunicación cae en numerosas malas prácticas. Parecer haber 
un desconocimiento de parte de editores y periodistas respecto al 
tratamiento informativo de noticias ligadas a la migración.

Muchas de las menciones que hacen alusión al género sin 
demostrar xenofobia, tienen que ver con la celebración del día de 
la mujer migrante, lo que evidencia el positivo efecto que tienen 
estas activaciones en la construcción del imaginario colectivo que 
existe hacia las comunidades migrantes.
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